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DEDICATORIES

Apreciades i apreciats col-legiats,

Sovint ens trobem amb dificultats administratives en la tramesa d’expedients quan
sol-licitem autoritzacions o llicencies.

Hem participat, juntament amb el Col-legi d’Enginyers Tecnics Agricoles i Forestals,
en la creacio d’aquest manual, per tal de donar resposta i que serveixi de guia sobre
quines son les responsabilitats i terminis en la tramesa dels expedients, informacio so-
bre els actes administratius, i quins son els drets dels interessats i de com exercir-los.

Esperem que aquest document tingui una bona acollida i sigui profitds en la vostra
feina i comunicacions amb les administracions.

Afectuosament,

Cristina Montserrat
Degana del Col-legi Oficial de I'Enginyeria de Forests de Catalunya

Benvolgudes i Benvolguts collegiats i col-legiades,

us fem arribar a mans la guia del dret administratiu, realitzada conjuntament amb el
Col-legi Oficial de I'Enginyeria de Forests de Catalunya.

Document que volem que us pugui servir de suport per tots els tramits administra-
tius que dia a dia ens veiem immersos com a professionals, i que a vegades son
molt feixucs.

Amb la guia esperem us serveixi al vostre dia a dia, per ser clarificadora del funcio-
nament dels tramits i Util pels models que incorpora

| com sempre a disposar,

Atentament

Montserrat Bas i Obradors
Degana del Collegi d’Enginyers Tecnics Agricoles i Forestals de Catalunya.
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Presentacio

Sovint ens trobem que les majors dificultats per a la tramitacié d’autoritzacions sén
administratives i no pas tecniques.

El dret administratiu €s el conjunt de normes juridiques que regulen I'organitzacio, el
funcionament i les atribucions de '’Administracio publica en les seves relacions amb
els particulars i amb altres administracions publiques, per tal de disposar d’una
administracio publica agil, eficag i eficient.

Malauradament, molts cops s’incompleix la normativa amb aspectes com els ter-
minis en resoldre, la sol-licitud (innecessaria) d’'informes a altres administracions, els
requeriments de documentacio a l'interessat que no exigeix la normativa reguladora
aplicable, la manca d’informacié de l'estat de tramitaci® de I'expedient o la manca
de justificacio de les resolucions que poden limitar els drets subjectius o interessos
legitims i que no estan motivades amb referencia succinta a fets i fonaments de drets.

Objecte de la guia

aquest document és una guia basica de dret administratiu adrecada als col-legiats
que sol-liciten autoritzacions o llicencies —segons els casos— a les administracions
publiques per tal que coneguin els seus drets, i la forma d’exercir-los, en la tramitacio
dels expedients per la via administrativa.
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Estructura de la guia

La guia basicament extreu i ordena diversos articles de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques, que afecten
la tramitacio dels expedients per tal de fer-los entenedors a l'usuari.

Al final de la guia s’inclouen un conjunt de models de sol-licituds, d’al-legacions o de
presentacio de recursos, que han de permetre millorar el seguiment de I'expedient i
reduir el risc de demores administratives.



1.Introduccio
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1.1 Dret administratiu

Es el conjunt de normes juridiques que regulen 'organitzacio, el funcionament i les
atribucions de les administracions publiques en les seves relacions amb els ciuta-
dans, aixi com el sistema normatiu que les regeix i les garanties jurisdiccionals cor-
responents.

1.2 Autoritzacio o llicéncia administrativa

Una autoritzacio o llicencia administrativa €s un acte administratiu per mitja del qual
es permet a una persona, fisica o juridica, I'exercici d’'un dret o facultat que li corres-
pon. La legalitat de I'exercici d’aquest dret o facultat haura estat valorada préeviament
per PAdministracio, en relacid amb l'interés especific que el subjecte autoritzant ha
de tutelar i sotmetre al seu control.

1.3 Marc normatiu

« Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les admi-
nistracions publiques (LPAC).

+ La LPAC regula els requisits de validesa i eficacia dels actes administratius de
totes les administracions publiques, aixi com els organismes publics i entitats de
dret public i privat vinculades o dependents de les administracions publiques.

+ Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediments de les adminis-
tracions publiques a Catalunya.

+ Aquesta llei catalana regula el regim juridic de les administracions publiques de
Catalunya i les especificitats del procediment administratiu que li sén propies.

+ Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el reglament d’actuacio
i funcionament del sector public per mitjans electronics (RAFSPME).

+  Decret 76/20, de 4 d’agost, d’Administracio digital.

Per evitar duplicitats normatives, hem inclos larticulat de la llei estatal i, només en
els casos que no estiguin regulats per aquesta, s’ha tingut en compte la normativa
catalana.

10
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2.1 Queé és una sol-licitud

Una sol-licitud és un document mitjancant el qual se sol-licita formalment quelcom a
'Administracio publica; en el cas que ens ocupa, una autoritzacio o llicencia.

Lentrada a registre d’aquesta sollicitud inicia I'expedient administratiu. Aquest inici
s‘anomena “inici a instancia de part”.

Com a norma general, el termini per resoldre aquestes sol-licituds (instancies)
és de tres mesos (art. 21.3 de la LPAC), sempre que les normes reguladores de
I'autoritzacié concreta no fixin el termini maxim. Cal puntualitzar, pero, que pot
haver-hi suspensions temporals de termini (explicades més endavant).

2.2 Relacio electronica amb ’administracio

La nova realitat electronica ha provocat que la tramitacié administrativa hagi de
fer-se, com a norma general, per mitjans electronics.

Tenint en compte els articles 14.2 i 411 de la LPAC i l'article 3 del RAFSPME, els
subjectes obligats a relacionar-se electronicament amb ’Administracio, atesa la seva
vessant professional, son:

+ persones juridiques de qualsevol classe.
« entitats sense personalitat juridica (herencies jacents, comunitat de béns, etc.).

+ professionals liberals col-legiats incloent-hi notaris i registradors de la propietat
I mercantils.

* Qui representi un interessat obligat.

* empleats publics.
La normativa catalana, en compliment de la normativa basica estatal, amplia els sub-
jectes obligats, de tal manera que quasi tothom que demani una autoritzacid/llicencia
estigui obligat a fer-ho electronicament. Concretament, I'Ordre PDA/20/2019, de 14
de febrer, sobre les condicions per a la posada en funcionament de la tramitacio
electronica, disposa:
Article 3. Subjectes obligats i condicions de la relacio electronica:

« Les persones juridiques.

+ Les entitats sense personalitat juridica.

12
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« Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi la col-
legiacié obligatoria, per als tramits i actuacions que duguin a terme amb les
administracions publiques en exercici de I'activitat professional esmentada.

« Els qui representin un interessat que estigui obligat a relacionar-se electronica-
ment amb I’Administracio.

« Les persones fisiques que realitzin activitat economica, professional, em-
presaris individuals o autonoms.

2.3 Representant en I’expedient administratiu

Els interessats amb capacitat d’obrar poden actuar per mitja d’un representant, i
aquest representant podra relacionar-se amb I'administracié (actuacions adminis-
tratives) excepte en cas de manifestacio expressa en contra per part de l'interessat.

Aquesta acreditacio permet al representant presentar sollicituds, declaracions res-
ponsables o comunicacions, interposar recursos, desistir d’accions i renunciar a drets
en nom d’'una altra persona.

A aquests efectes, s'entén acreditada la representacio mitjiancant un apoderament
apud acta, efectuat per compareixenca personal o compareixenca electronica a
la seu electronica corresponent, o a traves de I'acreditacid de la seva inscripcio al
registre electronic d’apoderaments de qualsevol administracié publica, sempre que
sigui del territori estatal.

apoderament és una habilitacié que els ciutadans / persones juridiques poden
atorgar en favor de tercers per tal que aquests actuin en nom seu en determinats
tramits o actuacions (art. 5 LPAC). N’hi ha de tres tipus:

+ General: un poder general per tal que I'apoderat actui en nom del poderdant
en qualsevol actuacié administrativa i davant qualsevol administracio.

* Aun organisme: un poder per tal que I'apoderat pugui actuar en nom del po-
derdant en qualsevol actuacié davant una administracio o organisme concret.

* A un procediment: un poder per tal que I'apoderat pugui actuar en nom del
poderdant Unicament per a la realitzacid de determinats tramits establerts en
el mateix poder. Fins i tot fer un apoderament per tramitar, és a dir, presentar
documentacio, recursos, etc., o per consultar, o per rebre notificacions, o un
apoderament que englobi totes tres gestions (presentar, consultar i rebre
notificacions).

13
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Aquests tercers que actuen com a apoderat, al seu torn, poden apoderar qualsevol
altre ciutada o empresa per tal que actui en nom seu.

Nota:

Si l'interessat fa un apoderament electronic de representacio previ o incloent-
lo en la sol-licitud d’inici de I'expedient, el representant podra gestionar
directament I'expedient sense necessitat de requerir la signatura del representat.
apoderament substituiria 'autoritzacio al representant que fins ara es feia servir.

En cas de voler realitzar un apoderament per a un nombre elevat d’expedients,
hi ha la possibilitat d’utilitzar el registre de representacié de la Generalitat,
que permet als representants relacionar-se amb I'administracio en nom dels
poderdants sense haver de presentar per cada nova gestio els documents que
I'acrediten per fer-ho.

https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/registre-electronic-de-
representacio/

2.4 Apoderaments electronics

Els apoderaments electronics es poden fer:
* mitjancant compareixenca personal;
*  per compareixenca electronica en seu electronica (s’adjunta model);

+ mitjangcant acreditacio de la inscripcio en el registre electronic d’apoderaments,
que, amb caracter basic, han de tenir les administracions estatals, autonomi-
ques i locals.

Cada administracio ha de tenir a la seva seu electronica un punt on fer apoderaments
electronics.

En el cas que una administracié local concreta o algun altre organisme public no
disposi de registre electronic d’apoderaments, a I'enllag https://web.gencat.cat/ca/
seu-electronica/, a I'apartat “registre electronic de representacid”, el poderdant pot
donar poders en favor del seu representant.

14
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Per tant, si es fes un apoderament general a favor d’un representant, aquest podria
actuar en qualsevol administracié publica del territori espanyol. Es la modalitat que
atorga els poders més amplis possible.

El registre electronic d’apoderament ha de contenir:

+ Nom i cognoms o la denominacio o rad social, document nacional d’identitat,
numero d’identificacio fiscal o document equivalent del poderdant.

+ Nom i cognoms o la denominacio o rad social, document nacional d’identitat,
numero d’identificacio fiscal o document equivalent de I'apoderat.

« Data d’inscripcio.
+ Periode de temps per al qual s’atorga el poder.
+ Tipus de poder segons les facultats atorgades.
La validesa dels apoderaments sera de fins a un maxim de cinc (5) anys, a comptar

des de la data d’inscripcio. En tot cas, en qualsevol moment abans de la finalitzacio
del termini, el poderdant pot revocar-lo o prorrogar-lo.

Les prorrogues atorgades pel poderdant tenen una validesa determinada maxima
de cinc (5) anys, a comptar des de la data d’inscripcio.

2.5 Registre

Recordem que un nombre important de persones i totes les empreses son subjec-
tes obligats a relacionar-se electronicament amb I'’Administracio, per la qual cosa no
poden presentar la documentacio en paper.

D’altra banda, quan un determinat tramit t& un formulari especific, és obligatori utilit-
zar-lo i no fer servir el registre electronic general.

2.5.1 Registres

Els documents que els interessats adrecen als organs de les administracions publi-
ques es poden presentar (article 16.4 de la LPAC):

a. Al registre electronic de 'administracio o organisme al qual s’adrecin, aixi com
a la resta de registres electronics de qualsevol dels subjectes a que es refereix
larticle 2.1.

15
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b. Ales oficines de correus, tal com s’'estableix reglamentariament.

c. Alesrepresentacions diplomatiques o oficines consulars d’Espanya a I'estranger.
d. Ales oficines d’assistencia en materia de registres.

e. A qualsevol altre lloc que estableixin les disposicions vigents.

Cal tenir en compte l'article 16.8 de la LPAC, que diu: “No es tenen per presentats
al registre els documents i la informacio el regim especial dels quals estableixi una
forma de presentacio”.

Nota:

Si un subjecte obligat presenta una instancia en paper, '’Administracio I'informara
que €s un subjecte obligat i que I'na de presentar electronicament, i no tindra
validesa el registre d’entrada de la documentacio en paper de cara a l'inici de
I'expedient.

2.5.2 Registre electronic general

Cada administracio ha de disposar d’un registre electronic general, en el qual cal
assentar tot document que es presenti 0 es rebi en qualsevol organ administratiu,
organisme public o entitat vinculat o dependent d’aquests. També s’hi pot anotar la
sortida dels documents oficials dirigits a altres organs o particulars.

Pel que fa al registre, cal destacar que els assentaments s’han d’anotar respectant
l'ordre temporal de recepcio o sortida dels documents i cal indicar-hi la data en que
es produeixin. Un cop finalitzat el tramit de registre, cal cursar els documents sense
dilacio als seus destinataris i a les unitats administratives corresponents des del
registre en qué s’hagin rebut (art. 16.2 de la LPAC).

El registre electronic de cada administracio o organisme ha de garantir la constancia,
en cada assentament que es practiqui, d’'un numero, epigraf expressiu de la seva
naturalesa, data i hora de presentacio, identificacio de 'interessat, organ administratiu
remitent, si escau, i persona o organ administratiu al qual s’envia, i, si és pertinent,
referencia al contingut del document que es registra. Per a aix0, s’emet automa-
ticament un rebut consistent en una copia auténtica del document de qué es
tracti, que inclou la data i I'nora de presentacio i el nUmero d’entrada de registre,

16
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aixi com un rebut acreditatiu d’altres documents que, si escau, 'acompanyin, que
garanteixi la seva integritat i no-repudiaci¢ conforme a I'art. 16.3 de la LPAC.

Es molt important guardar aquest rebut. En el cas que ’Administracié no el faciliti,
se li ha de sollicitar (model adjunt). Aquest rebut és el comprovant de l'inici de
I'expedient i acredita que aquest expedient és en poder de I’Administracio.

2.5.3 Finestreta unica

Lart. 40 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, amb relacio a la finestreta Unica, disposa:

Article 40. Finestreta Unica

1. Els ciutadans poden obtenir la informacio relativa als serveis publics i als proce-
diments administratius de competencia de les administracions publiques catalanes,
i realitzar els tramits corresponents, per mitians electronics i a distancia mitjancant
un lloc web comu o finestreta unica.

2. En particular, en procediments administratius relatius a 'accés a una activitat
economica i a l'exercici d'aquesta, les persones interessades poden fer els tramits
mitiancant una finestreta unica, per mitjians electronics i a distancia, i obtenir per
aquesta via la informacio seglent:

a) Els requisits, els procediments i els tramits necessaris per a accedir a I'establiment
o a l'exercici d’una activitat economica.

b) Les dades dels organs de les respectives administracions publiques competents
en materia d’acceés a les diferents activitats economiques.

c¢) Els mitjans i les condicions d’'accés als registres i bases de dades publics relatius
a les activitats economiques.

d) Les vies de reclamacio i de recurs en cas de controversia.

e) Les dades d’associacions sectorials i altres organitzacions que presten assistencia
practica sobre les diferents activitats economiques.

17
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3. La finestreta unica pot funcionar en xarxa interadministrativa per facilitar 'accés
als tramits dels procediments administratius de competencia de les diferents admi-
nistracions publiques.

2.5.4 Registre per als tramits que disposen d’un formulari
especific

S’ha de tenir en compte l'article 16.8 de la LPAC, que diu: “No es tenen per presen-
tats al registre els documents i la informacio el regim especial dels quals estableixi
una forma de presentacid”.

Larticle 66.6 de la LPAC configura I'Us dels models especifics de presentacié de
sollicituds com una obligacio de les persones interessades: “Quan 'Administracio, en
un procediment concret, estableixi expressament models especifics de presentacio
de sollicituds, aquests seran d’Us obligatori per als interessats”.

Aixi mateix, I'article 46 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracio digital també
configura el seu caracter obligatori.

En consequéncia, cal entendre que I'incompliment de 'obligacioé d’utilitzar un model
o formulari especific de sol-licitud, si s’ha establert expressament, no és un requisit
esmenable, sind I'incompliment d’una obligacid que no és susceptible d’esmena, i
s’ha de tenir per no presentat a tots els efectes del tramit o procediment.

Si el tramit que es vol fer té un formulari especific, és obligatori utilitzar-lo i no fer
servir el registre electronic general. Si es fa servir la peticid genérica, el formulari
no comptara com a presentat.

2.6 Comunicacio del termini maxim establert per
resoldre I’expedient, aixi com els efectes del

silenci administratiu

A l'inici de la tramitacio dels procediments administratius, '’Administracio haura d'in-
formar la part interessada, entre d’altres, del termini maxim establert per resoldre el
procediment iniciat per qualsevol de les parts intervinents. Aixi ho disposa l'art. 21.4
de la LPAC:
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‘Article 21.4 Les administracions publiques han d’informar els interessats del ter-
mini maxim establert per resoldre els procediments i per notificar els actes que
els posin terme, aixi com dels efectes que pugui produir el silenci administratiu.
Aquesta mencio s’ha d’incloure en la notificacio o publicacio de l'acord d’iniciacio
d’ofici, 0 en la comunicacio que s’ha de dirigir a aquest efecte a l'interessat dins
dels deu dies seguients a la recepcio de la sollicitud iniciadora del procediment
en el registre electronic de 'Administracio o organisme competent per a la seva
tramitacio. En aquest Ultim cas, la comunicacio ha d’indicar, a mes, la data en
que la sol-licitud ha estat rebuda per 'organ competent.”

En cas que '’Administracio no comuniqui aquest termini, es recomana reclamar-lo,
No NOMES perque és una obligacio legal de ’Administracio, sind també perque és
una forma de confirmar que I'expedient €s en mans de la unitat responsable de
la seva tramitacio, i que aquesta coneix el termini de que disposa per resoldre’l
i el sentit del silenci (model de reclamacié adjunt en annex).
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3.1 Responsabilitat de la tramitacié
dins de administracio

Els titulars de les unitats administratives i el personal al servei de les administracions
publiques que tinguin a carrec seu la resolucio o el despatx dels afers son respon-
sables directes de la seva tramitacio i han d’adoptar les mesures oportunes per re-
moure els obstacles que impedeixin, dificultin 0 endarrereixin I'exercici ple dels drets
dels interessats 0 el respecte als seus interessos legitims, aixi com disposar el que
sigui necessari per evitar i eliminar tota anormalitat en la tramitacié de procediments,
tal com regula I'art. 20 de la LPAC.

Els interessats poden sol-licitar I'exigencia d’aquesta responsabilitat, en cas de mala
praxi, a '’Administracié publica de la qual depengui el personal afectat, mitjiancant
la reclamacié oportuna de responsabilitat patrimonial per aplicacio dels art. 106.2 i
149.1.18a de la Constituci6 i desenvolupada en la LPAC i la Llei 40/2015, d’1 d’octu-
bre, reguladora del regim juridic del sector public.

Al seu torn, el personal al servei de les administracions publiques que tingui a carrec
seu el despatx dels afers, aixi com els titulars dels organs administratius competents
per instruir i resoldre, son directament responsables, en 'ambit de les seves compe-
tencies, del compliment de l'obligacio legal de dictar resolucid expressa en termini.
Lincompliment d’aquesta obligacié dona lloc a I'exigéncia de responsabilitat disci-
plinaria, sense perjudici de la que correspongui d’acord amb la normativa aplicable
(art. 21.6 de la LPAC).

Es interessant el contingut de I'apartat 6 de I'art. 21 de la LPAC, atés que, si bé no es
poden reclamar danys i perjudicis pels retards en la tramitacié d’expedients, si que
es pot reclamar que siguin depurades les possibles responsabilitats.

3.2 Obligacié de resoldre i termini

’Administracié publica esta sempre obligada a dictar una resolucié expressa i no-
tificar-la en tots els procediments, sigui quina sigui la seva forma d’inici, fins i tot un
cop transcorregut el termini per fer-ho, amb les possibles consequencies a tenir en
consideracié en relacié amb el silenci administratiu (art. 24.3 de la LPAC). Es a dir:

a) En els casos d’estimacio per silenci administratiu, la resolucid expressa posterior
a la produccio de I'acte només es pot dictar en cas de ser confirmatoria d’aquell.
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b) En els casos de desestimacio per silenci administratiu, la resolucio expressa poste-
rior al venciment del termini 'ha d’adoptar I’Administraci® sense cap vinculacio amb
el sentit del silenci.

El termini maxim en el qual s’ha de notificar la resolucid expressa és el que fixa la
norma reguladora del procediment corresponent o fins i tot de la regulacio secto-
rial. En el cas que no hi hagi un termini especific, preval el termini generic dels tres
mesos de l'art. 21.3 de la LPAC, a comptar des de la data en que la sol-licitud hagi
tingut entrada al registre electronic de ’Administracio o organisme competent per a
la seva tramitacio.

Aquest termini no pot excedir els sis mesos, llevat que una norma amb rang de llei
n’estableixi un de superior o aixi ho prevegi el dret de la Unid Europea.

A aquests efectes, d’acord amb el que disposa I'apartat 4 de l'art. 21 de la LPAC,
les administracions publiques han de publicar i mantenir actualitzades al portal web,
a efectes informatius, les relacions de procediments de la seva competencia, amb
indicacio dels terminis maxims de durada dels procediments, aixi com dels efectes
que produeixi el silenci administratiu.

En tot cas, les administracions publiques han d’informar els interessats del termini
maxim establert per resoldre els procediments i per notificar els actes que els po-
sin terme, aixi com dels efectes que pugui produir el silenci administratiu. Aquesta
mencio s’ha d’incloure en la notificacid o publicaciod de I'acord d’iniciacid d’ofici, o
en la comunicacié que s’ha de dirigir a aquest efecte a l'interessat en els deu dies
seguents a la recepcio de la sollicitud iniciadora del procediment en el registre elec-
tronic de '’Administracié o organisme competent per a la seva tramitacio. En aquest
ultim cas, la comunicacié ha d’indicar, a més, la data en que la sol-licitud ha estat
rebuda per I'0rgan competent.

3.3 Terminis

La data que cal tenir en compte a efectes del comput de terminis en els registres
interadministratius és la data de registre d’entrada a ’Administracio de desti, és a dir,
a '’Administracié competent per resoldre.

Per tant, la presentacié d’una sollicitud produeix un registre d’entrada en I’Admi-
nistracio receptora i, de I'altra, un nou assentament en el registre de '’Administracio
destinataria.
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3.3.1 Suspensid del termini maxim per resoldre: opcional i
preceptiu

La regulacio de la tramitacié dels procediments administratius preveu la possibilitat
de suspendre’n el curs de forma opcional, en alguns casos, i de forma obligatoria,
en d’altres.

En aquest sentit, I'article 22 de la LPAC diu:

“1. El transcurs del termini maxim legal per resoldre un procediment i notificar la
resolucio es pot suspendre en els casos seguients:

a) Quan s’hagi de requerir a qualsevol interessat I'esmena de deficiencies o
l'aportacio de documents i altres elements de judici necessaris, pel temps que
transcorri entre la notificacio del requeriment i el seu compliment efectiu per part
del destinatari.

d) Quan se sollicitin informes preceptius a un organ de la mateixa administracio
o d’'una de diferent, pel temps que transcorri entre la peticio, que s’ha de comu-
nicar als interessats, i la recepcio de l'informe, que també se’ls ha de comunicar.
Aquest termini de suspensio no pot excedir en cap cas els tres mesos. En cas
de no rebre’s I'informe en el termini indicat, el procediment prossegueix.”

Unicament es pot suspendre el termini de resolucié quan no s’han rebut els
informes preceptius, i cal comunicar a l'interessat la data de peticio i la de
recepcio de linforme. En I'apartat 4.3 d’aquest document fem referencia a la
peticio d’informes.

“2. El transcurs del termini maxim legal per resoldre un procediment i notificar la
resolucio se suspen en els casos seguents:

a) Quan una administracio publica requereixi a una altra que anul-li o revisi un acte
que entengui que é€s illegal i que constitueixi la base per al qual la primera hagi
de dictar en I'ambit de les seves competencies, en el suposit a que es refereix
l'apartat 5 de l'article 39 d’aquesta Llei, des que es fa el requeriment fins que
S'atengui o, si escau, es resolqui el recurs interposat davant la jurisdiccio con-
tenciosa administrativa. S’ha de comunicar als interessats tant la realitzacio del
requeriment com el seu compliment o, si escau, la resolucio del recurs contencios
administratiu corresponent.
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b) Quan I'organ competent per resoldre decideixi portar a terme alguna actuacio
complementaria de les que preveu l'article 87, des del moment en qué es notifiqui
als interessats I'acord motivat de l'inici de les actuacions fins que se’n produeixi
la terminacio.

¢) Quan els interessats promoguin la recusacio en qualsevol moment de la tra-
mitacio d’un procediment, des que aquesta es plantegi fins que sigui resolta pel
superior jerarquic del recusat.”

3.3.2 Calcul de terminis

Els computs i terminis legals obliguen les parts interessades, si bé també les adminis-
tracions publiques, que inclouen les autoritats i el personal al servei de '’Administracio
imposats per la normativa general, local, autonomica o sectorial.

Els terminis per a la tramitaci® consten regulats en l'art. 31 de la LPAC:

“1. Cada administracio publica ha de publicar els dies i I'horari en que han d’estar
obertes les oficines que prestin assistencia per a la presentacio electronica de
documents, per garantir el dret dels interessats a ser assistits en I'us de mitjans
electronics.

2. El registre electronic de cada administracio o organisme es regeix, als efectes
de comput dels terminis, per la data i hora oficial de la seu electronica d’acceés,
que ha de disposar de les mesures de sequretat necessaries per garantir-ne la
integritat i ha de figurar de manera accessible i visible.

El funcionament del registre electronic es regeix per les regles seguients:
a) Ha de permetre presentar documents cada dia de I'any durant les vint-i-qua-
tre hores.

b) Als efectes del comput de termini fixat en dies habils, i pel que fa al compliment
de terminis per part dels interessats, la presentacio en un dia inhabil s’entén efec-
tuada la primera hora del primer dia habil seglent llevat que una norma permeti
expressament la recepcio en dia inhabil.

Els documents es consideren presentats per l'ordre d’hora efectiva en que es
van presentar el dia inhabil. Els documents presentats el dia inhabil es reputen
anteriors, segons el mateix ordre, als presentats el primer dia habil posterior.

c¢) Linici del comput dels terminis que hagin de complir les administracions pu-
bliques esta determinat per la data i hora de presentacio al registre electronic
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de cada administracio o organisme. En tot cas, la data i hora efectiva d’inici del
comput de terminis s’ha de comunicar a qui va presentar el document.

3. La seu electronica del registre de cada administracio publica o organisme ha
de determinar, atenent 'ambit territorial en quée exerceix les seves competencies
el titular d’aquella i el calendari que preveu larticle 30.7, els dies que es consi-
derin inhabils als efectes que estableix aquest article. Aquest és I'unic calendari
de dies inhabils que s’aplica als efectes del comput de terminis en els registres
electronics, sense que els sigui aplicable el que disposa l'article 30.6.”

Per al calcul correcte cal partir, doncs, del fet que s’eliminen del comput dels termi-
nis assenyalats per dies, els dissabtes i diumenges, aixi com els festius locals, au-
tonomics i estatals. La LPAC, a diferencia del procediment judicial, considera habil
el mes d’agost.

Si el termini fos de dies naturals, cal fer-ho constar expressament. Es a dir, davant
d’una notificacio o publicacio que indiqui, per exemple, “atorgant el termini de 15 dies
per fer al-legacions”, aquests dies tindran la consideracié de dies habils.

Tret que es digui el contrari, els terminis seran, com a norma general, de 10 dies
(art. 73.1 de la LPAC).

Els terminis fixats en dies es computen a partir del seglent d’aquell en qué s’hagi
notificat o publicat 'acte administratiu 0 des del segUent d’aquell en que es produeixi
I'estimacio o desestimacio per silenci administratiu.

Quan un dia sigui habil en el municipi o0 comunitat autonoma de l'interessat, i inhabil
en la seu de I'drgan administratiu, o a l'inreves, sera considerat inhabil en tots els
casos. A aquest efecte, les comunitats autonomes han d’aprovar el calendari en
el qual s’inclouran els dies inhabils de les entitats que integren ’Administracio local
corresponent al seu ambit territorial. El calendari ha de ser publicat abans de l'inici
de cada any en el diari oficial corresponent i en altres mitjans de difusié que en ga-
ranteixin el coneixement per als ciutadans.

Si el cOmput es fixa en mesos o anys, aquests es computaran a partir de 'endema
d’aquell en que tingui lloc la notificacié o publicacio de 'acte administratiu o des del
dia seglent d’aquell en que es produeixi I'estimacié o desestimacio per silenci ad-
ministratiu. Si en el mes de venciment no hi hagués dia equivalent a aquell en que
comenca el comput, s’entendra que el termini acaba I'Gltim dia del mes.

Si I'tltim dia del termini €s inhabil, s'entendra prorrogat al primer dia habil seguent.
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Lenregistrament electronic permet la presentacié d’instancies i documentacio cada
dia de I'any a qualsevol hora. En cas de presentar-se en dia inhabil, es considera
presentat en la primera hora del primer dia habil segUent.

Si s'interromp el termini per causa imputable a l'interessat, el comput del termini per
resoldre i notificar s'interromp.

Tot i estar finalitzat el comput, res no impedeix la presentacio de la instancia o docu-
mentacio sempre que el termini no hagi caducat d’acord amb l'art. 73.3 de la LPAC:

“3. Als interessats que no compleixin el que disposen els apartats anteriors, se’ls
pot declarar que han perdut el dret al tramit corresponent. No obstant aixo, s’ha
d’admetre l'actuacio de l'interessat, que produeix els seus efectes legals si té
lloc abans o el dia en que es notifiqui la resolucio en la qual es consideri que ha
transcorregut el termini”.

3.3.3 Ampliacié de terminis (art. 32 de la LPAC)

Si es vol demanar una ampliacio del termini legalment atorgat per tal de portar a
terme un tramit dins d’'un procediment, cal demanar-la abans de finalitzar el termini
legalment atorgat. Un cop formulat en temps i en forma, I'’Administracio, excepte
regulacio legal en contra, pot concedir d’ofici 0 a peticid dels interessats una am-
pliacié dels terminis establerts per un termini que no excedeixi la meitat de I'atorgat
inicialment, si les circumstancies ho aconsellen i amb aixd no es perjudiquen drets
de tercer. Lacord d’'ampliacio s’ha de notificar als interessats. La denegacié no pot
ser objecte de cap recurs en via administrativa.

Si en el moment que es vol registrar una instancia o es vol descarregar una notificacio,
ens trobem amb una incidencia tecnica que impossibilita el funcionament ordinari del
sistema o 'aplicacié que correspongui, i fins que no se solucioni el problema, ’Admi-
nistracié pot determinar una ampliacié dels terminis no vencuts, i ha de publicar a la
seu electronica tant la incidencia tecnica esdevinguda com I'ampliacioé concreta del
termini no vencut. Es a dir, es ressenyara, per exemple, que davant de la incidéncia els
terminis d’ofici es perllonguen uns dies més, i caldra indicar-hi exactament fins quan.
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3.4 Silenci administratiu (art. 24 de la LPAC)

3.4.1 Silenci administratiu

El silenci administratiu es produeix quan, al venciment del termini maxim de que
disposa ’Administracio per resoldre un expedient iniciat a sollicitud de l'interessat,
'’Administracio no ha notificat cap resolucié expressa.

Cal entendre que el silenci administratiu és una figura juridica que, en produir-se,
implica que la part interessada entén que ha rebut una resposta presumpta per part
de ’Administracio publica, la qual cosa li permet continuar amb I'exercici dels seus
drets, ja sigui per seguir estimada la sollicitud en cas de silenci positiu, 0 per defen-
sar-se en cas de silenci negatiu. La defensa es pot fer bé interposant el recurs en via
administrativa que correspongui o bé interposant el recurs en via judicial.

El silenci només es produeix quan s’esta unicament en espera del darrer tramit del
procediment administratiu, és a dir, d’obtenir-ne la resolucié final. En qualsevol altre
escenari no es produeix un silenci i caldra, per tant, esperar a obtenir resolucio del
tramit corresponent o activar una reclamacio per inactivitat.

3.4.2 Sentit del silenci

Com a norma general, el silenci tindra sentit estimatori o positiu, tot i que pot pre-
sentar excepcions. Per saber exactament davant de quina realitat ens trobem, cal
tenir en compte qui ha iniciat el procediment.

En els procediments iniciats a instancia de part, les persones interessades poden
entendre estimades les seves sol-licituds un cop hagi transcorregut el termini maxim
sense que s’hagi naotificat resolucié expressa.

No s’aplica aquesta regla general —és a dir, el silenci té un sentit negatiu o desesti-
matori— quan una norma amb rang de llei 0 una norma de dret de la Unié Europea
o de dret internacional aplicable a Espanya aixi ho estableixin. Quan el procediment
tingui per objecte 'accés a activitats o el seu exercici, la llei que disposi el caracter
desestimatori del silenci s’ha de fonamentar en la concurréencia de raons imperioses
d’interes general.
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Els efectes del silenci son els mateixos que una resolucio expressa, i poden fer-se
valdre pels actes administratius resolutoris per silenci davant de '’Administracio de
qualsevol persona, fisica, juridica, publica o privada.

A més, el silenci té efecte desestimatori també en els suposits seguents:

Els procediments d’exercici del dret de peticio, regulat a I'art. 29 de la Cons-
titucio.
Els procediments en els quals I'estimacio de la sol-licitud impliqui transferir a

la persona sol-licitant 0 a terceres persones facultats relatives al domini public
o al servei public.

Els procediments que impliquin I’exercici d’activitats que puguin danyar el medi
ambient.

Els procediments de responsabilitat patrimonial de les administracions
publiques.

Els procediments d’impugnacio d’actes i disposicions i els de revisidé d’ofici
iniciats a sol-licitud de les persones interessades. No obstant aixd, quan el re-
curs d’alcada s’hagi interposat contra la desestimacio per silenci administratiu
d’una sol-licitud pel transcurs del termini, aquest s’entén estimat si, un cop
arribat el termini de resolucio, I’Administracio no dicta ni notifica cap resolucio
expressa, sempre que no es refereixi a les materies enumerades anteriorment.

En els iniciats a instancia de ’Administracio, coneguts com a procediments instats
d’ofici, també es manté la norma general que el silenci és positiu, amb les excepci-
ons seguents:

Si del procediment es poden derivar el reconeixement o constitucio de drets
individuals o altres situacions juridiques favorables; en aquest cas, els interes-
sats poden entendre desestimades les seves pretensions.

Si es tracta d’'un procediment sancionador o de qualsevol altre tipus que sigui
susceptible de produir efectes desfavorables, es produeix la caducitat de I'ex-
pedient, la qual també posa fi al procediment, ja que I’Administracio és obligada
a declarar-la mitiancant resolucié que ordeni I'arxivament de les actuacions.

3.4.3 Certificat de silenci administratiu

Un cop hagi expirat el termini de resoldre, un cop produida la resolucio de forma tacita
—per silenci—, es recomana sol-licitar un certificat de silenci davant de I'administracio
actuant, que aquesta haura d’'emetre en el termini de 15 dies (art. 24.4 de la LPAC):
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4. Els actes administratius produits per silenci administratiu es poden fer valer
tant davant I’Administracio com davant qualsevol persona fisica o juridica, publica
0 privada. Aquests produeixen efectes des del venciment del termini maxim en
que s’ha de dictar i notificar la resolucio expressa sense que aquesta s’hagi ex-
pedit, i se’n pot acreditar I'existéncia per qualsevol mitja de prova admes en dret,
inclos el certificat acreditatiu del silenci produit. Aquest certificat 'ha d’expedir
d’ofici 'organ competent per resoldre en el termini de quinze dies des que expiri
el termini maxim per resoldre el procediment. Sense perjudici d’aixo, l'interessat
el pot demanar en qualsevol moment, i el termini indicat anteriorment es computa
des de 'endema del dia en que la peticio tingui entrada al registre electronic de
I'’Administracio o organisme competent per resoldre”.

La part interessada té dret a congixer el sentit del silenci que es produeix en cada
cas d’acord amb l'art. 53.1.a) de la LPAC.

(A 'annex de la guia s’hi adjunta un model de sol-licitud).

3.4.4 Recurs d’al¢cada contra silenci

Linteressat pot presentar un recurs d’alcada contra la desestimacioé per silenci ad-
ministratiu (vegeu model de recurs) si I'organ competent per resoldre té un superior
jerarquic. En el cas que no tingui un superior jerarquic, el recurs a presentar seria €l
potestatiu de reposicio.

Aquest recurs en via administrativa (d’alcada o potestatiu de reposicid) s’entén de-
sestimat com a norma general. Ara bé, només en els casos en els quals es va pro-
duir un silenci administratiu desestimatori, quan I'drgan que hagues hagut de dictar
la resolucio expressa tingui un superior jerarquic i un cop interposat el recurs en via
administrativa que correspon, €s a dir, el recurs d’algada, novament ens contestessin
via silenci, només en aquest cas, el recurs s'entendra estimat si, arribat el termini de
resolucio, I'drgan administratiu competent no dicta ni notifica cap resolucio expressa,
sempre que no es refereixi a les materies enumerades en larticle 24 de la LPAC.

Siinterposem un recurs d’alcada contra la desestimacio per silenci administratiu
d’'una sollicitud pel transcurs del termini, aquest s’entén estimat si, arribat el termini
de resolucio, I'organ administratiu competent no dicta ni notifica cap resolucio
expressa, sempre que no es refereixi a les materies enumerades a l'article 24 de
la LPAC (activitats que poden danyar el medi ambient, responsabilitat patrimonial
de les administracions publiques, etc.).
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4.1 Expedient administratiu

S’entén per expedient administratiu el conjunt ordenat de documents i actuacions
que serveixen d’'antecedent i fonament de la resolucid administrativa, aixi com les
diligencies encaminades a executar-la (art. 70 de la LPAC).

No en forma part la informacio que tingui caracter auxiliar o de suport, com ara la
continguda en aplicacions, fitxers i bases de dades informatiques, notes, esborranys,
opinions, resums, comunicacions i informes interns o entre organs o entitats admi-
nistratives, aixi com els judicis de valor emesos per les administracions publiques,
llevat que es tracti d’informes, preceptius i facultatius, sol-licitats abans de la resolucié
administrativa que posi fi al procediment.

Per tal de poder exercir el nostre dret d’audiencia (defensa), és imprescindible tenir
copia integra dels documents i actuacions que componen I'expedient administratiu.
En cas que no es tingui, es pot demanar o bé requerir que sigui complementat, amb
la relacié de les actuacions que no hagin estat facilitades i que n’hagin de formar
part (art. 53.1.a de la LPAC).

4.2 Impuls en la tramitacié

Limpuls en la tramitacio dels procediments administratius és sempre de ’'Adminis-
tracio publica (art. 71 de la LPAC).

En el despatx dels expedients s’ha de mantenir 'ordre rigords d’'incoacio en afers de
naturalesa homogenia, llevat que el titular de la unitat administrativa doni una ordre
motivada en contra, de la qual quedi constancia.

Lincompliment del qual disposa el paragraf anterior dona lloc a I'exigéncia de respon-
sabilitats disciplinaries de l'infractor i, si escau, €s causa de remocio del lloc de treball.

Les persones designades com a organ instructor o, si escau, els titulars de les unitats
administratives que tinguin atribuida aquesta funcié son responsables directes de la
tramitacio del procediment i, en especial, del compliment dels terminis establerts.
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4.3 Esmena i millora de la sol-licitud

Si la sollicitud d’iniciacio no reuneix els requisits que assenyala l'article 66 de la LPAC
i, Si escau, els que assenyala l'article 67 o altres d’exigits per la legislacié especifica
aplicable, ’Administracid ha de requerir a l'interessat que, en el termini de deu dies,
repari la falta o adjunti els documents preceptius, amb indicacié que, si no ho fa, es
considera que desisteix de la seva peticid, amb la resolucio previa, que ha de ser
dictada en els termes que preveu l'article 21 de la LPAC.

Sempre que no es tracti de procediments selectius o de concurrencia competitiva,
aquest termini es pot ampliar prudencialment, fins a cinc dies, a peticié de l'interessat
o ainiciativa de I'drgan, quan 'aportacio dels documents requerits presenti dificultats
especials.

Al seu torn, fins i tot en els procediments iniciats a sol-licitud dels interessats, I'organ
competent pot demanar al sollicitant la modificacié o millora voluntaria dels termes
d’aquella. D’aix0 s’ha d’estendre acta succinta, que s’'incorpora al procediment.

Respecte d’aquells subjectes obligats a presentar la seva instancia telematicament
que ho facin presencialment, les administracions publiques han de requerir a I'in-
teressat que la repari mitjancant la presentacioé electronica. A aquests efectes, es
considera com a data de presentacié de la sol-licitud aquella en qué s’hagi dut a
terme I'esmena.

Amb el nou sistema de tramitacio electronica, sempre caldra entrar a la seu elec-
tronica de I'administracio actuant i indicar 'organ a qui va adrecat I'escrit per ser el
competent per a la tramitacio.

Recorda que '’Administracié dona un termini de deu dies a l'interessat perque
repari la falta o aporti els documents preceptius, pero que fins que ’Administracio
no notifica la resolucid desestimatoria a l'interessat, aquest pot aportar la
documentacio d’acord amb el que disposa l'art. 73.3 de la LPAC.

4.4 Documents sol-licitats als interessats

Respecte dels documents que ’Administracio pot requerir a la persona interessada,
resulten d’aplicacio el contingut dels art. 28, 53.1.c) i d) i 68.3 de la LPAC. Aixi:
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‘Article 28: Documents aportats pels interessats al procediment administratiu

1. Els interessats han d’aportar al procediment administratiu les dades i els do-
cuments exigits per les administracions publiques d’acord amb el que disposa
la normativa aplicable. Aixi mateix, els interessats poden aportar qualsevol altre
document que considerin convenient.

2. Els interessats tenen dret a no aportar documents que ja estiguin en poder de
I’Administracio actuant o que hagi elaborat qualsevol altra administracio. LAAmMI-
nistracio actuant pot consultar o obtenir aquests documents tret que l'interessat
s’hi oposi. No escau I'oposicio quan I'aportacio del document s’exigeixi en el marc
de l'exercici de potestats sancionadores o d’inspeccio.

Les administracions publiques han d’obtenir els documents electronicament a tra-
ves de les seves xarxes corporatives o mitiancant una consulta a les plataformes
d’intermediacio de dades o altres sistemes electronics habilitats a aquest efecte.

Quan es tracti d’informes preceptius ja elaborats per un organ administratiu di-
ferent del que tramita el procediment, aquests s’han de remetre en el termini de
deu dies, a comptar de la seva sollicitud. Complert aquest termini, s’ha d’infor-
mar l'interessat, que pot aportar aquest informe o esperar que el remeti I'organ
competent.

3. Les administracions no han d’exigir als interessats la presentacio de documents
originals, llevat que, amb caracter excepcional, la normativa requladora aplicable
estableixi el contrari.

Aixi mateix, les administracions publiques no han de requerir als interessats dades
0 documents que no exigeixi la normativa requladora aplicable o que hagi apor-
tat abans l'interessat a qualsevol administracio. A aquests efectes, l'interessat ha
d’indicar en quin moment i davant quin organ administratiu va presentar els do-
cuments esmentats, i les administracions publiques els han d’obtenir electronica-
ment a través de les seves xarxes corporatives o d’una consulta a les plataformes
d’intermediacio de dades o altres sistemes electronics habilitats a aquest efecte,
tret que consti en el procediment I'oposicio expressa de l'interessat o que la llei
especial aplicable requereixi el seu consentiment expres. Excepcionalment, siles
administracions publiques no poden obtenir els documents esmentats, poden
Sollicitar novament a l'interessat que els aporti.

4. Si, amb caracter excepcional, i d’acord amb el que preveu aquesta Lleli,
I'Administracio sollicita a l'interessat que presenti un document original i aquest esta
en format paper, l'interessat ha d’obtenir una copia autéentica, segons els requisits
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que estableix l'article 27, amb caracter previ a la presentacio electronica. La copia
electronica resultant ha de reflectir expressament aquesta circumstancia.

5. Excepcionalment, quan la rellevancia del document en el procediment ho
exigeixi o hi hagi dubtes derivats de la qualitat de la copia, les administracions
poden sol-licitar de manera motivada la comparacio de les copies aportades per
l'interessat, per a la qual cosa poden requerir que s’exhibeixi el document o la
informacio original.

6. Les copies que aportin els interessats al procediment administratiu tenen efi-
cacia exclusivament en I'ambit de l'activitat de les administracions publiques.

7. Els interessats es responsabilitzen de la veracitat dels documents que presentin”,
‘Article 53. Drets de l'interessat en el procediment administratiu

1. A meés de la resta de drets que preveu aquesta Llei, els interessats en un pro-
cediment administratiu tenen els drets seguents:

¢) A no presentar documents originals llevat que, de manera excepcional, la norma-
tiva requladora aplicable estableixi el contrari. En cas que, excepcionalment, hagin
de presentar un document original, tenen dret a obtenir-ne una copia autenticada.

d) A no presentar dades i documents no exigits per les normes aplicables al
procediment de que es tracti, que ja estiguin en poder de les administracions
publiques o que hagin estat elaborats per aquestes”.

"Article 68: Esmena i millora de la sollicitud

3. En els procediments iniciats a sollicitud dels interessats, 'organ competent pot
demanar al sol-licitant la modificacio o millora voluntaries dels termes d’aquella.
D’aixo s’ha d’estendre acta succinta, que s’incorpora al procediment”.
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4.5 Peticio i emissio d’informes entre

administracions

Segons els procediments en tramitacio per motius d’una major eficacia i eficiencia,
se sollicitaran els informes que siguin imprescindibles per resoldre I'expedient. Per
tant, no sempre formara part de la tramitacié haver de demanar informes. En aquest
sentit, caldra tenir present el contingut de l'art. 79 de la LPAC:

“1. Als efectes de la resolucio del procediment, s’han de sol-licitar aquells informes

que siguin preceptius per les disposicions legals, i els que es considerin neces-
saris per resoldre, i s’ha de citar el precepte que els exigeixi o bé fonamentar, si
escau, la conveniencia de reclamar-los.

2. En la peticio d’informes s’ha de concretar 'aspecte o aspectes sobre els quals
se sollicita”,

LAdministracié pot instar 'emissid d’informes no preceptius per part d’algun dels

seus organs, pero ha de justificar la sol-licitud d’aguests informes, a fi que aquesta

possibilitat no s’utilitzi amb finalitat dilatoria, recordant que com a norma general els
informes son facultatius i no vinculants, llevat de disposicid expressa en contra.

emissio dels informes es regula a I'art. 80 de la LPAC, que disposa que:

“Llevat de disposicio expressa en contra, els informes son facultatius i no vin-
culants.

S’han d’emetre a través dels mitjans electronics, d’acord amb els requisits
que assenyala I'article 26 de la LFAC, i en el termini de 10 dies, llevat que una
disposicio o el compliment de la resta dels terminis del procediment permeti o
exigeixi un altre termini superior o inferior.

Si I'informe no s’emet en el termini assenyalat, i sense perjudici de la respon-
sabilitat en que incorri el responsable de la demora, es poden prosseguir les
actuacions excepte quan es tracti d’un informe preceptiu, cas en el qual es pot
suspendre el transcurs del termini maxim per resoldre el procediment, que no
pot excedir els tres mesos (vegeu apartat 1 de I'art. 22 de la LPAC). En aquest
cas, s’ha de comunicar a I'interessat la suspensio del termini com la recepcio
de l'informe. En cas de no rebre’s I'informe en el termini indicat, el procediment
prossequeix.
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« Silinforme ha de ser emes per una administracio publica diferent de la que
tramita el procediment amb vista a expressar el punt de vista corresponent a
les seves competéncies respectives, i el termini transcorre sense que s’hagi
emes, es poden prosseguir les actuacions. L'informe emes fora de termini pot
no tenir-se en compte en adoptar la resolucio corresponent.

La finalitat de la llei €s evitar que la negligencia d’una administracio condicioni I'exer-
cici de les seves competencies per una altra administracio”.

4.6 Compareixences de les persones

La compareixenca de les persones fisiques significa la personacio en un procediment
administratiu, que estara regulada pel contingut de I'art. 19 de la LAPC:

“1. La compareixenca de les persones davant les oficines publiques, ja sigui pre-
sencialment o per mitjians electronics, nomes es obligatoria quan aixi ho prevegi
una norma amb rang de llei.

2. En els casos en que sigui procedent la compareixenca, la citacio corresponent
ha de fer-hi constar expressament el lloc, la data, I'hora, els mitjans disponibles i
l'objecte de la compareixenca, aixi com els efectes de no atendre-la.

3. Les administracions publiques han de lliurar a l'interessat una certificacio acre-
ditativa de la compareixenca quan aixi ho sol-liciti.”
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5.1 Motivacio

La norma general determina que els actes administratius no han de ser motivats, tret
dels que s’esmenten a l'apartat 1 de I'art. 35 de la LPAC:

1. Han de ser motivats, amb referéncia succinta de fets i fonaments de dret:
a) Els actes que limitin drets subjectius o interessos legitims.

b) Els actes que resolguin procediments de revisio d’ofici de disposicions o actes
administratius, recursos administratius i procediments d’arbitratge i els que en
declarin la inadmissio.

c) Els actes que se separin del criteri sequit en actuacions precedents o del dicta-
men d’organs consultius.

d)Els acords de suspensio d'actes, sigui quin sigui el motiu de la suspensio, aixi
com l'adopcio de mesures provisionals que preveu larticle 56.

e) Els acords d'aplicacio de la tramitacio d’urgencia, d’ampliacio de terminis i de
realitzacio d’actuacions complementaries.

f) Els actes que rebutgin proves proposades pels interessats.

g) Els actes que acordin la terminacio del procediment per la impossibilitat material
de continuar-lo per causes sobrevingudes, aixi com els que acordin el desisti-
ment per 'Administracio en procediments iniciats d’ofici.

h) Les propostes de resolucio en els procediments de caracter sancionador, aixi
com els actes que resolguin procediments de caracter sancionador o de res-
ponsabilitat patrimonial.

i) Els actes que es dictin en I'exercici de potestats discrecionals, aixi com els que
s’hagin de dictar en virtut d’una disposicio legal o reglamentaria expressa.

5.2. Notificacio

5.2.1 Notificacions

S’han de notificar als interessats les resolucions i els actes administratius que afectin
els seus drets i interessos (art. 40 de la LPAC).

Tota notificacio s’ha de cursar dins del termini de deu dies a partir de la data en que
s’hagi dictat I'acte, i ha de contenir el text integre de la resolucio, amb indicacié de si
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posa fi 0 no a la via administrativa, I'expressio dels recursos que siguin procedents,
si escau, en via administrativa i judicial, 'érgan davant el qual s’hagin de presentar
i el termini per interposar-los, sense perjudici que els interessats en puguin exercir,
Si escau, qualsevol altre que considerin procedent.

Les notificacions que continguin el text integre de I'acte i ometin algun dels altres
requisits tenen efecte a partir de la data en que l'interessat dugui a terme actuacions
que impliquin el coneixement del contingut i 'abast de la resolucio o l'acte objecte
de la notificacio o resolucio, o interposi qualsevol recurs que sigui procedent. Ara be,
sense perjudici d’aixo anterior i als Unics efectes d’entendre complerta I'obligacio de
notificacioé dins del termini maxim de durada dels procediments, n’hi ha prou amb la
notificacié que contingui almenys el text integre de la resolucio, aixi com l'intent de
notificacié acreditat degudament.

5.2.2 Condicions generals per a la practica de les notificacions

Larticle 41.1 de la LPAC disposa que, amb caracter general, les notificacions es prac-
ticaran preferentment per mitjans electronics i, en tot cas, quan l'interessat resulti
obligat a rebre-les per aquesta via. Per tant, les administracions han de notificar els
seus actes mitjancant els mitjans electronics amb independéencia que el subjecte
estigui 0 no obligat a relacionar-se electronicament amb elles. Tanmateix, podran
practicar la notificacio per la via convencional:

« Quan la notificacio es realitzi amb motiu de la compareixenca espontania de
I'interessat o el seu representant a les oficines d’assistencia en materia de re-
gistre i sol-liciti la comunicacio o natificacid personal en aquell moment.

+  Quan per assegurar I'eficacia de I'actuacio administrativa resulti necessari prac-
ticar la notificacio per entrega directa d’un empleat public de I'administracio
notificant.

Quan es notifiquin de forma convencional, és a dir, en paper, també caldra posar
I'acte a disposicio de l'interessat a la seu electronica per tal que pugui accedir al seu
contingut de forma voluntaria (art. 42.1 de la LPAC).

Addicionalment, la LPAC preveu dos suposits en que les administracions tenen pro-
hibida la utilitzacié dels mitjans electronics per practicar les notificacions:

+ aquells en els quals I'acte a notificar vagi acompanyat d’elements que no siguin
susceptibles de conversio en format electronic;

39



i’ qgRricolzs

o8

A = w¥ N COL-LEGI OFICIAL DE

= forzstals Q(r‘ LENGINYERIA DE FORESTS
Coblegi d'Enginyers Tecnic % DE CATALUNYA

s
Agricolesi Forestals de Catalunya

+ els que continguin mitjans de pagament a favor dels obligats, com ara xecs.

CAL RECORDAR QUE hi ha la possibilitat de I'enviament d’avisos de notificacio
als dispositius electronics i/o a I'adreca de correu electronic que l'interessat
hagi comunicat previament a ’Administracié (art. 41.6 de la LPAC), a fi i
efecte d’incrementar la seguretat juridica dels interessats i impedir situacions
d’indefensio per desconeixement de I'enviament de la notificacio, si bé la seva
falta no impedira que la notificacio sigui considerada plenament valida.

Respecte als iniciats a instancia de part, la notificacié es practicara pel mitja asse-
nyalat a aquest efecte pel sol-licitant, sempre que aquest no tingui 'obligacio de re-
lacionar-se electronicament amb I'’Administracio.

Respecte als iniciats d’ofici, si no consta I'adreca on fer la notificacio, als sols efectes
de la iniciacio, les administracions podran recollir, mitiancant consulta a les bases de
dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (en endavant, INE), les dades sobre el domicili
de l'interessat recollides en el Padrd Municipal i enviades per les entitats local en aplica-
ci6 d’allo previst en la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local.

Larticle 43.2 del Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Regla-
ment d’actuacio i funcionament del sector public per mitjans electronics, diu que
quan l'interessat sigui un subjecte obligat a relacionar-se per mitjans electronics i
'’Administracio emissora de la notificacio no disposi de dades de contacte electronics
per practicar l'avis de la posada a disposicio, en els procediments iniciats d’ofici, la
primera notificacié que efectui ’Administracio, organisme o entitat es fara en paper i en
aquesta primera notificacio s'advertira l'interessat que les successives es practicaran
en forma electronica per compareixenca a la seu electronica o seu associada que
correspongui, o, Si escau, a través de I'adreca electronica habilitada Unica segons hagi
disposat per a les seves notificacions ’Administracio, entitat o organisme respectiu.

5.2.3 Notificacions en paper
Quan la notificacio es fa en paper, a banda de posar-se també a disposicio pels mit-
jans electronics, la LPAC introdueix les modificacions seguents:

« Sila notificacié al domicili es fa a una persona diferent del destinatari, aquesta
ha de tenir 'edat minima de catorze (14) anys.

+ El segon intent de naotificacio es repetira una sola vegada en una hora diferent
dins dels tres dies seglents i, en el cas que la primera vegada es proves de
fer abans de les quinze hores, el segon s’haura de fer després de les quinze
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hores i viceversa, i deixar, en tot cas, almenys un marge de diferencia de tres
hores entre ambdos intents de notificacio.

5.2.4 Notificacions electroniques

Quan la notificacid és electronica es fara:

+ através de la compareixenca a la seu electronica de I’Administracié o organisme
actuant, del mateix interessat o representant degudament identificat, des del
Punt d’Accés General electronic, que funcionara com a portal d’accés, o bé

+ através de I'adreca electronica habilitada Unica.

Les notificacions per mitjans electronics s’entendran practicades en el moment en
que se’n produeixi 'accés al contingut. A aquests efectes, es posara a la seva dis-
posicio i tindra 10 dies naturals —no habils— per accedir a la seu electronica i des-
carregar-la. S’entendra rebutjada quan hagin transcorregut els deu dies naturals des
de la posada a disposicié de la notificacid sense que s’accedeixi al seu contingut.
Un cop descarregada, s'iniciara el termini per donar resposta al tramit notificat, i es
recordara que aquest si que es comptara en dies habils.

Per tal d’estar informats es recomana, tal com preveu 'ordenament, facilitar un nime-
ro de telefon mobil i/o un correu electronic per poder rebre un avis conforme tenim
a la nostra disposicié una notificacid per descarregar, i recordar el limit dels 10 dies
naturals per procedir a accedir-hi, bé a través de I'enlla¢ de I'avis rebut o bé entrant
a “part privada” de la seu electronica de '’Administracié actuant i amb el sistema de
signatura digital o equivalent connectat.

Seran valides les naotificacions sempre que permetin tenir constancia de I'enviament
0 posada a disposicio, de la recepcid o accés per l'interessat o el seu representant,
de les dates i hores, del contingut integre i de la identitat fidedigna del remitent i del
destinatari d’aquestes notificacions.

’acreditacio de la naotificacio efectuada s’'incorporara a I'expedient.

Sino accedeixes a la notificacio electronica, al cap de 10 dies es considerara que
s’ha efectuat la notificacid. S’entén que s’ha intentat fer arribar la notificacio, pero
I'has rebutjada. No s’atura el procediment perqué s'interpreta que '’Administracio
ja ha efectuat la notificacio.
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https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/acces-a-les-notificacions-
electroniques/

5.2.5 Notificacions infructuoses

Respecte a les notificacions infructuoses, cal dir:

El regim de les natificacions infructuoses es produira quan els interessats en
un procediment siguin desconeguts, s’ignori el lloc de la notificacio o bé quan,
intentada aquesta, si no s’hagués pogut practicar, la notificacié es fara per
mitja d’'un anunci publicat en el Butlleti Oficial de I'Estat (en endavant, BOE).

Aixi mateix, previament i amb caracter facultatiu, les administracions podran
publicar un anunci en el butlleti oficial de la comunitat autonoma o de la pro-
vincia, al taulell d’edictes de I’Ajuntament del darrer domicili de l'interessat o
del consolat o seccid consular de 'ambaixada corresponent.

Es permet que les administracions puguin establir altres formes complemen-
taries, si bé aixd no excloura la publicacio al BOE.

5.2.6 Publicacio de les notificacions

Cal recordar que els actes administratius seran objecte de publicacio, que al seu torn
produeix els efectes de la naotificacio, en els casos seguents:

Quan I'acte tingui per destinatari una pluralitat indeterminada de persones o
quan I’Administracié consideri que la notificacio efectuada a un sol interessat
és suficient per garantir la notificacio a tots; en aquest ultim cas, é€s addicional
a la notificacio efectuada.

Quan es tracti d’actes integrants d’un procediment selectiu 0 de concurrencia
competitiva de qualsevol classe. En aquest cas, la convocatoria del procedi-
ment ha d’indicar el tauler d’anuncis o els mitjans de comunicacioé on s’efectuin
les publicacions successives, i no tenen validesa les que es duguin a terme en
llocs diferents.
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Es recomana tenir present el contingut dels art. 41 a 45 del Reial decret 203/2021,
de vigéncia recent.

5.3 Contingut de la resolucié

Com a norma general, la resolucié d'un procediment es fara de forma expressa i el
seu contingut, conforme a I'art. 88 de la LPAC:

ha de ser decisori en relacio amb totes les questions plantejades pels interessats
i aquelles altres que se’n deriven en compliment del principi de congruencia;

ha de ser congruent amb les peticions formulades per I'interessat, sense que
en cap cas pugui agreujar la seva situacio inicial i sense perjudici de la potestat
de I’Administracié d’incoar d’ofici un nou procediment, si escau, en virtut de la
prohibicio del principi de la reformatio in peius;

ha de contenir la decisio, que ha de ser motivada en els casos a que es refereix
I'article 35 de la LPAC;

ha d’expressar el “peu de recurs”, és a dir, els recursos que contra aquesta
siguin procedents, I'0rgan administratiu o judicial davant el qual s’haurien de
presentar i el termini per interposar-los, sense perjudici que els interessats pu-
guin exercir-ne qualsevol altre que considerin oportu;

si la motivacio de la resolucio es concreta en el contingut d’un informe o dic-
tamen, aquest ha de ser reproduit en el text de la resolucio.

En els supodsits que la resolucio suposi una aplicacio de l'activitat administrativa de
limitacio (autoritzacions, permisos, llicencies, ordres, prohibicions 0 sancions), aques-
tes hauran de respectar els principis que li son d’aplicacio a les administracions pu-
bliques. En tot estat de dret, I'activitat de limitacié esta subjecta a uns principis que
actuen com a limits de I'activitat de I’Administracio i proteccio dels drets i les llibertats
individuals. Si ’Administracio infringeix aquests limits, la seva actuacio pot ser objecte
de recurs davant els tribunals. Els limits son:

El principi de legalitat. L’ Administracio només pot restringir els drets i les llibertats
dels ciutadans si hi ha una llei que li atribueixi aquesta facultat, segons larticle
53 de la Constitucié espanyola.

El principi d’igualtat, reconegut a la Constitucié espanyola (art. 14).

El principi de proporcionalitat. Quan la intervencié administrativa sigui necessa-
ria, s’ha d’utilitzar sempre el mitja més adequat a la finalitat que es persegueix
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i, entre els diversos mitjans adequats, sempre el que resulti menys costos per
a la llibertat individual.

« Lafinalitat del mitja de limitacié utilitzat ha de ser, simplement i exclusivament,
la proteccid dels interessos de rellevancia publica. Cal tenir present que la
policia administrativa troba la seva limitacio alla on comencen les relacions
estrictament privades.

5.4 revocacio d’actes i rectificacio d’errors
(article 109 de la LPAC)

Les administracions publiques poden revocar, mentre no hagi transcorregut el termini
de prescripcio, els seus actes o gravamens desfavorables, sempre que aquesta revo-
cacio no constitueixi dispensa o exempcio no permesa per les lleis, ni sigui contraria
al principi d’igualtat, a I'interes public o a 'ordenament juridic.

Les administracions publiques poden rectificar, aixi mateix, en qualsevol moment,
d’ofici 0 a instancies dels interessats, els errors materials, de fet o aritmetics existents
en els seus actes.

La revocacio permet a les administracions publiques anul-lar els actes que siguin ina-
dequats per cobrir els interessos publics i substituir-los per un altre acte de contingut
diferent amb una forca executiva i executoria identica, sense necessitat de recorrer
als tribunals de justicia.

La rectificacio d’errors regulada només permet 'esmena d’errades materials, de fet
o aritmetiques de I'art. 109.2 de la LPAC i que, a diferencia del que succeeix amb
la revocacio, no autoritza les administracions publiques a modificar el contingut de
I'acte objecte de rectificacio.

Anivell practic, sil'interessat esta en desacord amb un acte administratiu, presentara
un recurs a ’Administracio, per evitar que prescrigui el termini per presentar-lo.
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6.1 Drets del sol-licitant

Els drets que emparen els interessats en un procediment administratiu son regulats
en l'art. 53 de la LPAC, pel que fa a la tramitacio, i en l'art. 13 de la LPAC, pel que fa
als drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques:

‘Article 53. Drets de l'interessat en el procediment administratiu

1. Amés de la resta de drets que preveu aquesta Llei, els interessats en un proce-
diment administratiu tenen els drets seguents:

a) A coneixer, en qualsevol moment, l'estat de la tramitacio dels procediments en qué
tinguin la condicio d’interessats; el sentit del silenci administratiu que correspongui, en
cas que I'Administracio no dicti ni notifiqui una resolucio expressa dins el termini; I'drgan
competent per a la seva instruccio, si escau, i la resolucid, i els actes de tramit
dictats. Aixi mateix, també tenen dret a accedir i a obtenir una copia dels documents
continguts en els procediments esmentats.

Els qui es relacionin amb les administracions publiques a través de mitjans electronics
tenen dret a consultar la informacié a que es refereix el paragraf anterior, en el punt
d’accés general electronic de '’Administracio, que funciona com un portal d’acceés.
S’entén complerta I'obligacio de 'Administracio de facilitar copies dels documents con-
tinguts en els procediments mitiancant la posada a disposicio de les copies en el punt
d’accés general electronic de 'Administracio competent o en les seus electroniques
qQue corresponguin.

b) A identificar les autoritats i el personal al servei de les administracions publiques sota
la responsabilitat de les quals es tramitin els procediments.

¢) A no presentar documents originals llevat que, de manera excepcional, la normativa
reguladora aplicable estableixi el contrari. En cas que, excepcionalment, hagin de pre-
sentar un document original, tenen dret a obtenir-ne una copia autenticada.

d) A no presentar dades i documents no exigits per les normes aplicables al procediment
de qué es tracti, que ja estiguin en poder de les administracions publiques o que hagin
estat elaborats per aquestes.

e) A formular allegacions, a utilitzar els mitjians de defensa admesos per I'ordenament
juridic, i a aportar documents en qualsevol fase del procediment anterior al tramit d’au-
diéncia, que I'drgan competent ha de tenir en compte I'd6rgan competent en redactar
la proposta de resolucio.

f) A obtenir informacio i orientacio sobre els requisits juridics o tecnics que les disposicions
vigents imposin als projectes, actuacions o sol-licituds que es proposin dur a terme.

g) A actuar assistits d’'un assessor quan ho considerin convenient en defensa dels seus
interessos.
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h) A complir les obligacions de pagament a través dels mitjans electronics previstos a
l'article 98.2.

) Qualssevol altres que els reconeguin la Constitucio i les lleis.

2. A més dels drets que preveu l'apartat anterior, en el cas de procediments admi-
nistratius de naturalesa sancionadora, els presumptes responsables tenen els drets
seguents:

a) A rebre notificacio dels fets que se’ls imputin, de les infraccions que aquests fets puguin
constituir i de les sancions que, si escau, se’ls puguin imposar, aixi com de la identitat
de l'instructor, de l'autoritat competent per imposar la sancio i de la norma que atribueixi
aquesta competencia.

b) A la presumpcio de no-existéncia de responsabilitat administrativa mentre no es de-
mostri el contrari”,

‘Article 13. Drets de les persones en les seves relacions amb les administracions
publiques

Els qui, de conformitat amb l'article 3, tenen capacitat d’obrar davant les administra-
cions publiques, son titulars, en les seves relacions amb elles, dels drets seglients:

a) A comunicar-se amb les administracions publiques a traves d’un punt d’accés
general electronic de 'Administracio.

b) A ser assistits en I'Us de mitjans electronics en les seves relacions amb les admi-
nistracions publiques.

c) A utilitzar les llengues oficials al territori de la seva comunitat autonoma, d’acord
amb el que preveuen aquesta Llei i la resta de I'ordenament juridic.

d) A l'accés a la informacio publica, arxius i registres, d’acord amb el que preveu la
Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, acces a la informacio publica i
bon govern, i la resta de I'ordenament juridic.

e) A ser tractats amb respecte i deferencia per les autoritats i empleats publics, que
els han de facilitar I'exercici dels seus drets i el compliment de les seves obligacions.

f) A exigir les responsabilitats de les administracions publiques i autoritats, quan aixi
correspongui legalment.
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g) A obtenir i utilitzar els mitians d’identificacio i signatura electronica que preveu
aquesta Llel.

h) A la proteccio de dades de caracter personal, i en particular a la seguretat i con-
fidencialitat de les dades que figurin als fitxers, sistemes i aplicacions de les admi-
nistracions publiques.

i) Qualssevol altres que els reconeguin la Constitucio i les lleis.

Aquests drets s’entenen sense perjudici dels que reconeix l'article 53 referits als in-
teressats en el procediment administratiu”.

6.2 Recursos administratius

6.2.1 Que so6n?

Els recursos administratius son instruments que permeten recorrer els actes adminis-
tratius que no estimen les pretensions de l'interessat de forma previa a haver d’anar
davant la via judicial, és a dir, sense acudir als tribunals.

Sil'interessat finalment decideix anar a la via judicial, €s obligatori que previament hagi

esgotat la via administrativa. En cas contrari, el jutge no admetra el recurs conten-

cios administratiu i I'interessat haura de retornar davant de ’'Administracio a esgotar

la via administrativa.

Per tant, cal saber els actes que posen fi a la via administrativa (art. 114 de la LPAC):
* Les resolucions dels procediments a que es refereix I'art. 112 de la LPAC.

+ Les resolucions dels drgans administratius que no tinguin superior jerarquic,
llevat que una llei determini el contrari.

+ Laresta de resolucions dels organs administratius quan una disposicio legal o
reglamentaria aixi ho estableixi.

« Els acords, pactes, convenis o contractes que tinguin la condicié de finalitza-
dors del procediment.

+ Les resolucions dels recursos d’alcada.

+ Les resolucions dels procediments de responsabilitat patrimonial, sigui quin
sigui el tipus de relacio, publica o privada, de qué derivi.
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+ Resolucié dels procediments complementaris en materia sancionadora a que
es refereix I'article 90.4 de la LPAC.

« | al'ambit estatal, els actes i les resolucions que es detallen a I'article 114.2
de la LPAC.

Contra les disposicions administratives de caracter general no hi cabra recurs en
via administrativa. Caldra interposar directament recurs davant de la jurisdiccio del
contencios.

Els recursos contra un acte administratiu que es fonamenti Unicament en la nul-litat
d’alguna disposici¢ administrativa de caracter general podran interposar-se directa-
ment davant de I'drgan que va dictar aquesta disposicio (recurs per saltum).

6.2.2 Tipus de recursos

Hi ha els tipus de recursos seglents:

* Recursos ordinaris:
+ Potestatiu de reposiciod (opcional si es vol iniciar la via judicial).
+ Alcada (obligatori si es vol iniciar la via judicial).

* Recursos extraordinaris.

* Recursos especials:
« Materia tributaria.
« Materia esportiva.

« Matéria electoral.

6.2.3 Contingut dels recursos (art. 115 de la LPAC)

La interposicid d’'un recurs ha d’expressar:
+ Nomsicognoms de qui presenta el recurs, aixi com la seva identificacio personal.
+ L’acte impugnat i la rad de la impugnacio.

+ Lloc, data i signatura de qui formula el recurs, identificacio del mitja i, si escau,
del lloc que s’assenyali a efectes de notificacio.
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«  Organ, centre o unitat administrativa al qual es dirigeixi i el codi d’identificacio
corresponent.

+ |laresta de particularitats exigides, si escau, per les disposicions especifiques.

Els errors o I'absencia de la qualificacio del recurs per part de qui impugna no seran
obstacle per tramitar-lo, sempre que es dedueixi el seu veritable caracter.

Els vicis i defectes que facin anul-lable un acte no podran ser al-legats per qui els
hagués causat.

6.2.4 Causes d’inadmissio (art. 116 de la LPAC)

Son causes d'inadmissio dels recursos interposats les seguents:

a) Ser incompetent I'organ administratiu, quan el competent pertanyés a una altra
administracio publica. El recurs haura de remetre’s a 'organ competent, d’acord amb
el que estableix I'article 14.1 de la Llei de regim juridic del sector public.

b) Mancar de legitimacio el recurrent.
¢) Tractar-se d’'un acte no susceptible de recurs.
d) Haver transcorregut el termini per a la interposicié del recurs.

e) Mancar el recurs, manifestament, de fonament.

6.2.5 Tramit d’audiéncia (art. 118 de la LPAC)

En la tramitacio dels recursos, caldra concedir audiencia als interessats quan s’hagin
de tenir en compte nous fets o documents no recollits en I'expedient original, per
tal que, en un termini no inferior a 10 dies ni superior a 15, formulin les al-legacions i
presentin els documents i justificants que considerin procedents.

6.2.6 Resolucio dels recursos (art. 119 de la LPAC)

L’Administracio esta obligada a dictar una resolucio expressa.

El termini maxim per dictar i notificar la resolucio és de tres mesos. Si, un cop transcor-
regut aquest termini no s’ha dictat una resolucio, es pot entendre desestimat el recurs.
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Passat aquest temps, I’Administracio segueix tenint 'obligacié de resoldre’l, i la reso-
lucio expressa posterior al venciment del termini I'ha d’adoptar ’'Administracié sense
cap vinculacio al sentit del silenci.
La resolucio del recurs es pot produir en el sentit seguent:

« Estimara en tot o en part el recurs.

+ Desestimara les pretensions del recurrent.

*  En declarara la inadmissio.

* Quan, si hi ha un vici de forma, no s’estimi procedent resoldre sobre el fons,
s’ordenara la retroaccio del procediment al moment en que el vici va ser comes,
sens perjudici que eventualment pugui acordar-se la convalidacié d’actuacions
per I’0rgan competent d’acord amb el que disposa I'article 52 de la LPAC.

+ Laresolucio ha de ser congruent amb les peticions formulades pel recurrent,
Sense que en cap cas es pugui agreujar la seva situacio inicial.

6.2.7 Recurs potestatiu de reposicio (art. 123 de la LPAC)

Té per objecte les resolucions i actes que posin fi a la via administrativa.
Té caracter potestatiu.

L’organ competent per interposar-lo i resoldre’l €s el mateix que ho va fer respecte
a I'acte administratiu impugnat; també poden ser impugnats directament davant de
I'drgan jurisdiccional contencios administratiu.

El termini per a la interposicid €s d’'un mes si I'acte impugnat és exprés. En cas con-
trari, en qualsevol moment a partir de 'endema en que es produeixi 'acte presumpte.

El termini per dictar i notificar el recurs €s d’un mes.

6.2.8 Recurs d’alcada (art. 121 de la LPAC)

Les resolucions i actes a que es refereix larticle 1121 de la LPAC, quan no posin
fi a la via administrativa, poden ser recorreguts en alcada davant I'6rgan superior
jerarquic del que els va dictar.

El recurs es pot interposar davant 'organ que va dictar l'acte que s'impugna o davant
el competent per resoldre’l.
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El termini per interposar el recurs d’alcada és d'un mes, si 'acte és exprés. Si, un
cop transcorregut aquest termini, no s’ha interposat el recurs, la resolucio és ferma
a tots els efectes.

El termini per dictar i notificar la resolucié sera de tres mesos, transcorregut el qual
es produira un silenci de sentit desestimatori, tret del que disposa I'article 24.1 de la
LPAC.

Contra la resolucié d’un recurs d’alcada no es pot interposar cap altre recurs admi-
nistratiu, llevat del recurs extraordinari de revisio, en els casos que estableixi l'article
1251.7.

6.2.9 Recurs extraordinari de revisio (art. 125 de la LPAC)

El recurs extraordinari s’'interposa contra els actes ferms en via administrativa da-
vant de I'dorgan administratiu que els ha dictat i que sera el competent per a la seva
resolucio.

Podra ser interposat quan hi concorri alguna de les circumstancies previstes a l'ar-
ticle 125.1 de la LPAC:

* Quan en dictar-los s’hagués incorregut en error de fet que resulti dels mateixos
documents incorporats a I’expedient.

* Que apareguin documents de valor essencial per a la resolucié de I'assumpte
que, tot i ser posteriors, facin evident I’error de la resolucio recorreguda.

+  Que en laresolucio hagin tingut influencia essencialment documents o testimo-
nis declarats falsos per sentencia judicial ferma, anterior o posterior a aquella
resolucio.

+ Que la resoluci6 s’hagi dictat a consequiencia de prevaricacio, violencia, ma-
quinacioé fraudulenta o una altra conducta punible i s’hagi declarat aixi en virtut
de sentencia judicial ferma.

El termini d’interposicio:

« En el primer supdsit sera de 4 anys seglients a la data de la notificacié de la
resolucié impugnada.

« Enlaresta de suposits sera de 3 mesos, a comptar des del coneixement dels
documents o d’enca que la sentencia judicial hagi estat ferma.
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6.3 Procediments de responsabilitat patrimonial

Procediment administratiu especific pel qual es tramita I'exigencia de responsabilitat
patrimonial de les administracions publiques per les lesions que causen als particulars
en qualsevol dels seus béns i drets, excepte en els casos de forca major, sempre que
la lesio sigui consequencia del funcionament normal o anormal dels serveis publics i
que contingui els requisits que estableix 'ordenament juridic per preveure I'existencia
de la institucié de la responsabilitat patrimonial.

Per tal d’iniciar la reclamacio, els interessats nomeés poden sol-licitar I'inici d’'un pro-
cediment de responsabilitat patrimonial quan no hagi prescrit el seu dret a reclamar.
El dret a reclamar prescriu al cap d’'un any des que s’hagi produit el fet o I'acte que
motivi la indemnitzacio o es manifesti el seu efecte lesiu. En cas de danys de caracter
fisic o psiquic a les persones, el termini comenca a computar a partir de la cura o la
determinacio de I'abast de les sequeles.

En la sol-licitud que facin els interessats s’han d’especificar les lesions produides, la
presumpta relacid de causalitat entre aquestes i el funcionament del servei public,
l'avaluacio economica de la responsabilitat patrimonial, si és possible, i el moment en
que es va produir la lesio efectivament; s’ha d’acompanyar de totes les al-legacions,
els documents i les informacions que es considerin oportuns i de la proposicid de
prova, i s’han de concretar els mitjans de que es pretengui valer el reclamant.

6.4 Comissio de garantia de dret d’accés a la
informacié publica (GAIP)

La comissio de garantia de dret d’accés a la informacio publica (GAIP) no forma part
propiament de les lleis de procediment administratiu, perod és un organ de I'adminis-
tracié important al que podem reclamar en cas de no rebre resposta per part de les
administracions catalanes i els ens, organismes i entitats que en depenen.

La principal funcié del GAIP és atendre les reclamacions de la ciutadania contra la
desestimacio de sol-licituds d’acceés a la informacioé que préviament hagi formulat, i es
pot reclamar, un cop transcorregut un mes des de I'entrada de la sollicitud d’accés
a I'organ que I'ha de resoldre.
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Els motius de reclamacio sén:

+ Sila sol-licitud d’accés a la informacié publica ha estat denegada, totalment
O parcialment.

« Si la informacié que I'administracio ha lliurat no és la sol-licitada o no esta
completa.

+  Sis’ha produit silenci administratiu, un cop transcorregut un mes des de I'entrada
de la sol-licitud d’acceés a I’organ que I’ha de resoldre.

També poden presentar una reclamacio davant del GAIP les persones afectades per
la informaci¢ facilitada per I'administracio.

El formulari de reclamacio s’accedeix des de la pagina del GAIP, i és valid per qual-
sevol Administracié catalana i els ens, organisme i entitats que en depenen.

El GAIP resol dins del termini maxim de dos mesos des de la presentacio de la recla-
macio. Les resolucions del GAIP son executives i vinculen 'administracié afectada.
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7.1 Explicacié

Els models de suport tenen per objecte facilitar el seguiment de I'expedient i, d’aques-
ta manera:

Reduir el risc que no arribin a la unitat administrativa responsable (que es perdin);
Reduir el risc que es quedin aturats sobre una taula (Que no es tramitiny;

Disposar de la comunicacio per part de I'administracio del termini maxim per
resoldre i el sentit del silenci (per disposar de constancia escrita en cas de no
resoldre dins de termini);

Reduir el risc que es demanin informes que no sén preceptius ni necessaris
per resoldre (col-lapses d’altres administracions);

Reduir el risc que paralitzin la tramitacio de I'expedient justificant-se en el fet
de no haver rebut un informe que no és necessari per resoldre;

Reduir el risc que es requereixi informacio a I'interessat que no é€s necessaria
per resoldre I'expedient (fet que comportaria un perjudici economic per al sol-
licitant);

Reduir el risc que excedeixin el termini maxim per resoldre;

Reduir el risc que I'administracié no respongui les sol-licituds i els recursos
relacionats amb la tramitacié de I'expedient.

Tots aquests aspectes son importants per reduir el risc de demores o perdues
d’expedients per part de I'administracio, i estan ordenats per ordre de presentacio,
si bé en la majoria d’expedients no sera necessari fer-ne Us perque '’Administracio
compleix el procediment.

Els models inclosos tenen facil resposta per part de ’Administracio, ja que no es
tracta en cap de cas de sobrecarregar de feina ’Administracié siné que aquesta ens
informi d’aquells aspectes relacionats amb la tramitacio administrativa de I'expedient.

No hem inclos el model de recurs d’alcada contra la resolucio expressa de I'expe-
dient, perque la interposicid d’aquest recurs ha d’expressar I'acte que es recorre i la
rad de la impugnacio, i, per tant, és un recurs especific per a I'expedient.
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Inici expedient

resoldre

Sol-licitant Administracié Termini
Presenta sollicitud amb
l'acreditacio de represen-
tacio (si hi ha representant)
Resguard Immediat
Comunicacio del sentit
del silenci i termini per < 10 dies

Sollicitud que et comu-
niquin sentit del silenci i
termini per resoldre

administracié ha de
respondre amb 30 dies,
Si No respon es pot fer
reclamacio al GAIP

Per fer el sequiment de la tramitacid de I'expedient

Sol-licitant

Administracio

Termini

Sol-licitud d’informacio
sobre estat de tramitacio
d’expedient

’administracié ha de
respondre amb 30 dies,
Si no respon es pot fer
reclamacio al GAIP

Regueriments de documentacié per part de I'administracio

Sol-licitant

Administracio

Termini

Requeriment de
documentacio

Dona 10 dies per aportar
documentacio

S’aporta la documentacio

Es pot aportar fins a la
data que 'Administracio
resol I'expedient

Sol-licitud contra el requeri-
ment de documentacio

L'administracié ha de
respondre

Nou requeriment o
esmena de requeriment
(documentacio insuficient)

Resol finalitzar expedient
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Sol-licitant

Administracio

Data de presentacié/
termini

Recurs contra el silenci i
sollicitud de certificat de
silenci administratiu

’endema de la data del
termini per resoldre

Certificat de silenci
i resolucio del recurs

3 Mesos

Sol-licitud de certificat
de doble silenci

'endema dels tres mesos
d’haver presentat el
recurs contra el silenci

Certificat de silenci i
resolucioé del recurs

3 Mesos

Si 'administracié no ha donat resposta a la informacioé sol-licitada en el termini d’un

mes des de la sol-licitud, o si aguesta no és la sol-licitada o no esta completa.

Sol-licitant

Administracio

Data de presentacié/
termini

Reclamacié davant del
GAIP

A partir dels 30 dies
d’haver fet la sollicitud
d’informacio a I'adminis-
tracio

Resolucio GAIP

Termini maxim de 2 mesos
des de I'entrada de la re-
clamacio

7.3 Utilitzacio dels models

Acreditacio de representacio
S’ha d’adjuntar quan es fa la sol-licitud com a representant d’'una tercera persona o

empresa.

Si ’Administracio disposa d’'un document, val la pena usar-lo.
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Sol-licitud de termini maxim per resoldre i efectes del silenci
Les administracions tenen l'obligacié d’informar-nos d’aquestes dades, perd no
sempre ho fan.

Aquesta sollicitud és una forma d’assegurar-se que no s’ha perdut I'expedient i que
la sol-licitud d’inici ha anat a parar a la unitat administrativa responsable de la trami-
tacio, aixi com que aquesta és conscient del termini maxim de resoldre i del sentit
del silenci.

Quan es recomana presentar-lo?

20 dies després d’haver fet la sol-licitud, si no s’ha rebut previament la comunicacio
de ’Administracio.

Sol-licitud d’informacié de I’estat de tramitacié de I’expedient

Es una forma d’assegurar-nos que I'expedient no s’ha quedat sobre la taula, i que
S'esta tramitant.

Quan es recomana presentar-lo?

Un mes després d’haver fet la sol-licitud, si ’Administracidé no ens ha informat dels
informes preceptius sollicitats.

Sol-licitud contra el requeriment de documentacié

Es una forma d’intentar evitar un perjudici econdmic a I'interessat, aixi com la para-
litzacio del termini que té ’Administracio per resoldre, en cas que la documentacio
sol-licitada no estigui fonamentada.

Quan es recomana presentar-1o?

Quan s’ha rebut un requeriment de documentacio no exigida per la normativa regu-
ladora aplicable, ni sigui necessaria per a la resolucié de I'expedient, i que no sigui
“facil” d’aportar.

Sol-licitud del certificat estimatori del silenci estimatiu
Es una forma per disposar del certificat i assegurar-nos que és estimatori.

Quan es recomana presentar-lo?
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L'endema del dia en que, d’acord amb la seva normativa especifica, es produeixin
els efectes del silenci administratiu.

Recurs contra el silenci administratiu
Quan es recomana presentar-lo?

’endema del dia en que, d’acord amb la seva normativa especifica, es produeixin
els efectes del silenci administratiu.

Es recomana presentar-lo tant en silenci estimatori com desestimatori.

Sol:licitud del certificat estimatori del doble silenci
Quan es recomana presentar-lo?

Tres mesos i un dia després d’haver presentat el recurs contra el silenci desestimatori.

Reclamacio al GAIP

Quan es recomana presentar-lo?

Trenta un dies després d’haver realitzat una peticio de informacié a 'administracio, i no
haver rebut resposta d’aquesta, o si la documentacio lliurada no ha estat completa.
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7.4 Models

7.4.1 Acreditacio de representacio

APODERAMENT APUD ACTA

S’emet la seguent declaracio responsable, per la qual el sol-licitant atorga I'apode-
rament apud acta per tal de ser representat.

Sol:licitant (dades de la persona o empresa representada)

Nom i cognoms:
NIF del sol-licitant:
Telefon:

Correu electronic:
Domicili:

Localitat:

CP:

Representant encarregat de la tramitacié

Nom i cognoms:

NIF del representat:
Numero de collegiat:
Telefon:

Correu electronic:
Domicili:

Localitat:

Tipus d’apoderament

Apoderament apud acta per realitzar tots els tramits relatius a ...... (hom de I'expedient).
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Acceptacio i comunicacio de representacio

La persona sol-licitant declara I'atorgament de poders a la persona representada, i la
persona representada accepta la representacio conferida per la persona represen-
tada per sol-licitar i realitzar tots els tramits relatius a I'expedient.

Lloc i data:

Signatura de la persona sol-licitant  Signatura de la persona representant

Nota:

En cas que I'Administracio disposi d’'un model d’apoderament per realitzar els
seus tramits, és recomanable utilitzar aquest model. Es recorda que aquests
poders d'atorgament s’han de presentar en el mateix moment en qué s’inicia
la solicitud.
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7.4.2 Sol-licitud de termini maxim per resoldre i efectes del silenci

ADMINISTRACIO ACTUANT

............................................ , proveit del DNI ..........ccccoeceieeieiiiennenn, @Ctuant en nom i repre-
SeNtaCiO A€ ..o ,

EXPOSO

L= El passat vaig presentar una sollicitud de ........cccoevvverine. en el re-
gISre v amb nUmero de registre ......covveerinenns (adjunto copia del rebut

del registre).

Il.- Que, havent passat més de deu dies des de la presentacio de la sol-licitud, no
se m’ha comunicat el termini maxim establert per resoldre la sol-licitud, aixi com els
efectes del silenci administratiu, ni del numero d’expedient assignat.

lll.- Que, per facilitar el seguiment de I'expedient, ens interessa coneixer el nom de
la unitat administrativa que té€ a carrec seu la resolucio o el despatx dels afers.

IV.- Mitjancant el present i d’acord amb el contingut de l'art. 21.4 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, reguladora del Procediment administratiu comu de les administracions
publiques (d’ara endavant, LPAC), se sol-licita que se’ns comuniqui el termini maxim
establert per resoldre el procediment i per notificar els actes que el duguin a terme,
aixi com els efectes que pugui produir el silenci administratiu.

Es per aixd que, atentament, us

SOL-LICITO

Que es consideri presentat aquest escrit, s'admeti i se’'m traslladi la informacio
sol-licitada.
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*  Numero d’expedient
« Termini maxim per resoldre’|
«  Sentit del silenci

+ Unitat administrativa responsable

Lloc, data i signatura

Nota:

L'objecte d’aquesta consulta €s assegurar-nos que l'expedient ha arribat a la
unitat administrativa responsable per a la seva tramitacio.

A la vegada, és important que ambdues parts (interessat i Administracio) tinguin
clar el termini per resoldre’l, aixi com els efectes que pugqui produir el silenci ad-
ministratiu.

64



<& QgRicolz e

b ?ggg%ﬁ o4 COL-LEGI OFICIAL DE

S T =9 Q{fy L'ENGINYERIA DE FORESTS
g dEnginyrs Torics (2% DE CATALUNYA

Cokle
Agricoles

Forestals de Catalunya

7.4.3 Sol-licitud d’informacié de I’estat de tramitacié de I’expedient

ADMINISTRACIO ACTUANT

........................... , proveit del DNI ...........cccceueeenner, @Ctuant en nom i representacio de

EXPOSO

I. Que el compareixent és part interessada en I'expedient amb referencia num.
........................... , que va presentar €l .........ccceu..e.e.ene. Passat al registre electronic de

Il. Que estic interessat a coneixer I'estat de tramitacio de I'expedient.

lll. Mitiancant el present i d’'acord amb el contingut de I'art.53.1.a) de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, reguladora del Procediment administratiu comu de les administraci-
ons publiques (d’ara endavant, LPAC), se sol-licita que se’'ns informi de I'estat de la
tramitacio de I'expedient referenciat. Concretament:

Quins informes s’han demanat, a qui s’han demanat i data de la sol-licitud.
Quins informes s’han rebut.
Quins dels informes sol-licitats son preceptius, i disposicio legal.

Obtenir copia de I'expedient en que expressament consti tota la informacio relativa
a la tramitacio i el contingut dels informes obrants en I'expedient 0 que han de ser
tramitats.
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Es per aixd que, atentament, us

SOL-LICITO

Que es consideri presentat aquest escrit, Sadmeti i se’'m traslladi la informacio sol-licitada.

Lloc, data i signatura

Nota:

L'objecte d’aquesta sol-licitud és per fer un sequiment de l'estat de tramitacio de
I'expedient, aixi com per intentar evitar el risc de la demora de la seva resolucio
deguda al fet que la unitat responsable no hagi sol-licitat els informes preceptius
0 estigui esperant per resoldre 'arribada d’informes que no son necessaris per
a la seva resolucio.

Es recomana esperar un mes des de la data de sollicitud, perqueé el responsable
hagi tingut temps de sollicitar els informes.
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7.4.4 Sol-licitud contra el requeriment de documentacié

ADMINISTRACIO ACTUANT

........................... , proveit del DNI ...........cccceueeenner, @Ctuant en nom i representacio de

EXPOSO

I. Que el compareixent és part interessada en I'expedient amb referencia num.
........................... , que va presentar €l .........................passat al registre electronic de
I.Queel ..., passat em vau demanar el document seguent: ...

lll. Que l'article 28 de la Llei 39/2015 d’octubre, reguladora del Procediment adminis-
tratiu comu de les administracions publiques (d’ara endavant, LPAC), diu les adminis-
tracions publiques als interessats dades o documents que no exigeixi la normativa
reguladora aplicable.

IV. Que no ens consta que la documentacio sollicitada el ........ccovveeneenee. passat estigui
exigida per la normativa reguladora aplicable, ni sigui necessaria per a la resolucio
de I'expedient.

V. Que no es pot realitzar una suspensié de terminis per la sol-licitud a l'interessat de
documents que no estan requerits en la normativa reguladora.
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Es per aixd que, atentament, us

SOL-LICITO

Que es rectifiqui la sollicitud de documentacio realitzada a l'interessat, perqué aquesta
no esta prevista en la normativa reguladora i em crea indefensio.

Que s'anulli la suspensio de terminis per resoldre, ja que aquesta no esta fonamen-
tada en un requeriment de la normativa reguladora.

Que se segueixi amb la tramitacié de I'expedient.

Lloc, data i signatura

Nota:

L'objecte d’aquesta sol-licitud és evitar que 'Administracio demani informacio
no necessaria per resoldre I'expedient, que pugui tenir una funcio dilatoria i
que comporti un perjudici o indefensio de l'interessat.
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7.4.5 Sol-licitud del certificat estimatori del silenci estimatiu

ADMINISTRACIO ACTUANT

........................... , proveit del DNI ...........cccceueeenner, @Ctuant en nom i representacio de

l.- Amb data ......cccoceviiveinene, , el sotasignat va registrar el nUmero expedient

Il.- Havent transcorregut el termini per resoldre I'expedient per part de I’Administracio,
sense que aquesta hagi resolt I'expedient.

lll.-Havent passat més de quinze dies des que va expirar el termini maxim per re-
soldre I'expedient, sense que '’Administracid hagi emes el certificat acreditatiu del
silenci administratiu, d’acord amb el que disposa l'article 24.4 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, reguladora del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

En virtut d’aixo, tal com disposa l'art. 24.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, regu-
ladora del Procediment administratiu comu de les administracions publiques (d’ara
endavant, LPAC), caldra entendre estimada la pretensié del recurrent a tots els efec-
tes legals oportuns.

| es recorda que I'’Administracié disposa de quinze dies per a I'emissio i notificacio
(art. 24.4 LPAC), a comptar des de I'enregistrament d’aquest escrit.
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Es per aixd que, atentament, us

SOL-LICITO

Que es consideri presentat aquest escrit, amb la documentacio annexa, s’admeti i es resolgui
d’acord amb les manifestacions, i es procedeixi a emetre d'ofici el certificat del silenci adminis-
tratiu estimatori.

Lloc, data i signatura

Nota:

Tot i que previament 'Administracio ens ha d’haver comunicat el termini per
resoldre i el sentit del silenci administratiu, pot ser convenient disposar d’'un
certificat de I’Administracio per evitar malentesos futurs.Amb aquest escrit
sol-licitem el certificat, en el cas que '’Administracié no I'hagi emes d’ofici.
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7.4.6 Recurs contra el silenci administratiu

ADMINISTRACIO ACTUANT

........................... , proveit del DNI ..........cccceueenener, @Ctuant en nom i representacio de

EXPOSO

l. Amb data ......cccoovevereiiene. , €l sotasignat va registrar ...

Il. Havent transcorregut més de (termini legal per resoldre expedient), no s’ha obtingut
cap resposta expressa.

Per tant, sense estar-hi d’acord, mitjancant aquest document, en temps i forma,
s'interposa recurs d’algada contra 'esmentat acord presumpte, per entendre que
provoca indefensio, i d’acord amb els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d’1 d’'oc-
tubre, reguladora del Procediment administratiu de les administracions publiques
(d’ara endavant, LPAC), que es fonamenta en les seguents

AL-LEGACIONS
PRIMERA. ANTECEDENTS DE FET

(..
SEGONA. FONAMENTS DE DRET

()

D’'acord amb I'article 24 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, reguladora del procediment
administratiu de les administracions publiques (d’ara endavant, LPAC), en els pro-
cediments iniciats a sol-licitud de l'interessat, el venciment del termini maxim sense
que s’hagi notificat cap resolucio expressa legitima l'interessat o els interessats per
entendre-la desestimada per silenci administratiu, quan una norma amb rang de llei
0 una norma de dret de la Unié Europea o de dret internacional aplicable a Espanya
aixi ho estableixin.
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Efectivament, es constata que en el cas que ens ocupa ens trobem davant el suposit
previst en el paragraf anterior.

Havent transcorregut més de tres mesos sense haver obtingut una resolucié expres-
sa, l'article 24 de la LPAC entén que s’ha produit un silenci desestimatori.

Es per aixd que, atentament, us

SOL-LICITO

Que es consideri presentat aquest escrit, amb la documentacié annexa, s'admeti i
es tingui per realitzat en temps i forma el recurs d’alcada contra 'acord esmentat en
la part expositiva, i que amb estimacio d’aquest, s'acordi:

(.

Lloc, data i signatura

Nota:

El recurs contra la desestimacio per silenci administratiu té per objecte recordar
a l'Administracio l'obligacio de resoldre, i €s un pas imprescindible per sol-licitar
el certificat de silenci estimatori per doble silenci administratiu (en els casos que
el doble silenci sigui estimatori).
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7.4.7 Sol-licitud del certificat estimatori del doble silenci

ADMINISTRACIO ACTUANT

........................... , proveit del DNI ..........cccceueenener, @Ctuant en nom i representacio de

EXPOSO

l. Amb data ......cccoovevereiiene. , €l sotasignat va registrar la sollicitud de..........cccvvvrinennes

Il. Havent transcorregut més de (el termini per resoldre I'expedient), no es va obtenir
cap resposta expressa.

lll. Per tant, sense estar-hi d’acord, en data .o fou interposat recurs
d’algcada contra l'acte presumpte, no havent rebut novament cap resolucio expressa
passats tres mesos.

En virtut d’aixo, d’acord amb el que disposa I'art. 24.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’'octu-
bre, reguladora del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(d’ara endavant, LPAC), caldra entendre estimada la pretensio del recurrent a tots els
efectes legals oportuns.

Es recorda que ’Administracio tindra quinze (15) dies per a la seva emissio i notificacio
(art. 24.4 LPAC), a comptar des del registre del present escrit.

Es per aixd que, atentament, us

SOL-LICITO

Que es consideri presentat aquest escrit, amb la documentacio annexa, s’admeti i es resolgui
d’acord amb les manifestacions, i es procedeixi a emetre d’ofici el certificat del silenci adminis-
tratiu estimatori.

Lloc, data i signatura
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7.4.8 Reclamacio contra la desestimacio de les sol-licituds
d’informacio

En aquest cas, totes les reclamacions s’han de realitzar directament a la comissio
de garantia del dret d’accés public, i existeix un tramitador telematic especific per a
realitzar aquestes reclamacions, que és el que s’ha d'utilitzar.

Per tant, accediu a la pagina WEB del GAIP (http://www.gaip.cat/ca/inici) i utilitzeu
el tramitador habilitat per a realitzar les reclamacions.
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